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 الملخص 
كوفيد   حول  الشائعات  نشر  نحو  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف  إلى  الدراسة  مواقع    19هدفت  عبر 

التواصل الاجتماعي في منطقة جازان بالمملكة العربية السعودية، حيث تعد هذه الدراسة من الدراسات 
من عمدية  عينة  على  الميدانية  الدراسة  وأجريت  المسحي  المنهج  على  تعتمد  والتي  متابعي   الوصفية 

مستجدات جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية، بلغ 
مفردة، معتمدة في ذلك على استمارة الاستقصاء الإلكتروني وقد توصلت الدراسة إلى ارتفاع    300قوامها  

انتشاره  وأسباب  وتأثيراتها  الشائعة  بمفهوم  ووعيهم  الجمهور  إلى طرق  إدراك  بالإضافة  مروجيها  ودوافع  ا 
مواجهة   بأهمية  الدراسة  أوصت  وقد  الاجتماعي.  التواصل  مواقع  عبر  انتشارها  من  والحد  مواجهتها 
لها أثر فعال في الحد من  الشائعات من خلال نشر التوعية الإعلامية بمخاطر الشائعات والتي سيكون 

ا التواصل  مواقع  عبر  وتداولها  الشائعات  والتوعية  انتشار  الرقمية  الأمية  محو  إلى  والدعوة  لاجتماعي، 
بكيفية التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي وما تقدمه من معلومات وأخبار، والقيام بحملات توعوية 
من  والحد  مواجهتها  وكيفية  والمجتمع  الفرد  على  الشائعات  مخاطر  عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر 

 .انتشارها

 

ABSTRACT 
 

This study is intended to identify the public’s attitudes towards 
spreading misinformation about COVID-19 through social 
media sites in the Jizan region in the Kingdom of Saudi Arabia. 
Being a descriptive study, it depends on the survey approach. 
The field study was conducted using an intentional sample of 
those who follow the developments of the COVID pandemic 
through social networking websites. 300 users completed an 
online survey. The study found high public awareness of the 
meaning of “rumor,” its effects, the reasons for its proliferation, 
and the potential motives of its promoters. Study 
recommendations include the importance of confronting 
rumors by promoting media awareness campaigns. These 
campaigns can emphasize the risks of rumors to the individual 
and to society as a whole by confronting the rumors directly and 
limiting their spread. 
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 . المقدمة  1
من بين معالم الواقع الجديد، الذي أفرزته أزمة تفش ي وباء كورونا في أنحاء  

و  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  القوي  الاختبار  ذلك  كان  ما العالم،  بقدر 
أسهمت تلك الوسائل الجديدة، في تخفيف وطأة أزمة التواصل المباشر بين  

نظر رالبش وجهة  من  بدا  ما  بقدر  الفيروس،  تفش ي  من  المخاوف  بفعل   ،
فإن   رواتها،  الأخبار هم  آفة  المصداقية. ولأن  اختبار  في  أنها فشلت  كثيرين 

التواصل مواقع  من    جمهور  كبيرا  جانبا  يتحمل  فيما الاجتماعي  المسؤولية 
يجري الحديث عنه من جوانب سلبية، أفرزها استخدام تلك الوسائل خلال 
الخوف   لبث  إلى سعي  شائعات،  نشر  إلى  مفبركة،  أخبار  نشر  من  الأزمة، 
والذعر في نفوس الناس، الذين وضعتهم الأزمة في حالة من القلق، يدفعهم 

 ة.  للتشبث بأية معلومة ربما تكون في أساسها غير صحيح

ومنذ بدأت الأزمة بانتشار الفيروس في الصين أواخر العام الماض ي، ثم انتقاله 
لدول أخرى، بدا واضحا على العديد من مواقع التواصل الاجتماعي، أن هناك  
ما يشبه حالة من الذعر والهلع الجماعي، يروج لها قطاع كبير من رواد تلك 

 (. 2020المواقع )قسم علم الاجتماع بموقع بحوث، 

 موقع تويتر،وكان لافتا كيف تحركت مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ومنها  
العربية   الدول  من  العديد  في  تداولا   (، 2020، عربي    BBC news)موقع الأكثر 

محتوى،   ليعلن حظر"  أي  إنه سيزيل  وليقول  الوباء  المضلل" حول  المحتوى 
موقع التواصل    وقال   .كورونا يروج لمزاعم غير محددة ومضللة بشأن فيروس  

الإصابة   لخطر  الناس  تعرض  أن  يمكن  التي  التغريدات،  إن  الاجتماعي 
  مراجعتها. ، سيتم حظرها وفقا لقواعد الأمان التي يتم  19بكوفيد 

مشترك لكل من فيسبوك وغوغل ومايكروسوفت، تعهدوا  أعقب ذلك إعلان  

فيه بالعمل مع الحكومات لمحاربة المعلومات المضللة، وبجانب تعمد البعض، 
اقتصار مشاركاته على مواقع التواصل الاجتماعي، على إبراز الجانب المظلم 
والقاتم، وتفاصيل حالات الموتى، بما يعمق حالة الخوف الحاصلة بالفعل، 

ناك آخرين سعوا للاستفادة من الأزمة عبر الترويج لأدوية زائفة، زعموا فإن ه
أن وقد أشارت وكالة الأنباء الفرنسية في تقرير لها إلى  . أنها تعالج وباء الكورونا

بعض من هذه الأدوية ، ومنها استهلاك الرماد البركاني، واستخدام مصابيح  
تقول السلطات الصحية إنها الأشعة فوق البنفسجية، ومطهرات الكلور التي 

غير صحيح   بشكل  استخدمت  إذا  تسبب ضررا  أن    BBC Newsموقع ) يمكن 
 (.  2021، عربي 

وفي عدة دول عربية بدت السلطات مهتمة بمحاربة مروجي الشائعات، أو الأخبار  
التواصل   نقابة    الاجتماعي: الزائفة خلال الأزمة، عبر وسائل  ففي مصر قالت 

الأطباء إن الشطب الكامل سيكون عقوبة الأطباء الذين يتداولون طرق علاج  
نقيب الأطباء المصريين،    لفيروس كورونا عبر وسائل التواصل الاجتماعي. وأشار 

في اتصال مع برنامج لتليفزيون محلي، إلى أن النقابة رصدت خلال الفترة الماضية  
مواقع التواصل    على فتاوى عن طرق علاج فيروس كورونا من الأطباء    ى فوض  

أما في السعودية، فقد حددت السلطات عقوبات على مطلقي الأخبار    .الاجتماعي 
والترويج للشائعات التي تصعّد الهلع لدى المجتمع في ظل تفش ي  ،  ر مجهولة المصد 

    (   2020، )بوكو   فيروس كورونا، كونها تمس بالنظام العام 

سب على    وبناء   دراسة    قما  الضروري  من  بمنطقة أصبح  الجمهور  اتجاهات 
السعودية   العربية  بالمملكة  عبر    19نحو نشر الشائعات حول كوفيد  جازان 

  لاجتماعي. ا مواقع التواصل  

https://doi.org/10.37575/h/art/210008
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 وأهميتهامشكلة الدراسة  .  2
 . مشكلة الدراسة: 2.1

الأخبار الكاذبة  نتج عنه انتشار لكثير من  انتشار فيروس كورونا المستجدّ    إن 
المالتي   من  للعديد  ظهور  و العلومات  أفرزت  أو  العلمية  الطبيّة  خاطئة 

ق نظريات مؤامرة حول نشأة الفيروس، أو شائعات اجتماعية  
ّ
ودينيّة تتعل

وفي هذا وبشكل كبير  العالم  أنحاء  مواقع التواصل الاجتماعي في كلّ  عبر    به
إلى أنّ قوة الشائعة تزداد عندما يكون لدى الناس  "  دومنياك"  الصدد؛ يُشير

تُحقّق   التي  القصص  تكرار  يسرّه  الإنسان  إنّ  حيث  تصديقها؛  في  رغبة 
بالمت يشعر  بل  مخاوفه،  عن  عبّر 

ُ
وت يسمعها  شكوكه  عندما  والرضا  عة 

أنحاء   ويُكررها. جميع  في  كورونا  فيروس  تفش ي  بحجم  جائحة  أنّ  شكّ  ولا 
الصحية  وتبعاته  تأثيره  مواجهة  عن  والمجتمعات  الدول  وعجز  العالم، 
وعدم   الضبابية  عن   

 
فضلا السياسية،  وحتّى  والاقتصادية  والاجتماعية 
حول طبيعية الفيروس    اليقين التي تلف الموضوع وما يصاحبها من غموض 

وإمكانية إيجاد لقاح له، تخلق حالة من الرعب في نفوس الناس ما يدفعهم 
وتداولها الشائعات  تصديق  إلى  اللجوء  الشائعات ،  إلى  إطلاق  يكون  وقد 

 في أحيان أخرى ومثال 
 
 في بعض الأحيان، وعفويا

 
 ومدروسا

 
وتداولها منظما

الاقتلجوء  ذلك   واللوبيات  الشركات  التي بعض  الشائعات  صادية لإصدار 
م من الوباء، بهدف التلاعب في وعي المستهلك وتوجيهه نحو سلعة ما

ّ
، تُضخ
ل الخوف من المجهول، والغموض الذي يلف رصعيد الجماهي  ىوعل

ّ
؛ يُشك

الفيروس الأساس الذي يجعلهم يميلون لتصديق هذه الشائعات وتداولها 
رى كالبحث عن الشهرة من خلال على نطاق واسع، بالإضافة إلى دوافع أخ

 . ( 2020)سلامة، نشر شائعات مثيرة حول الفيروس

بلورة لذا   في    يمكن  الدراسة  الجمهور مشكلة  اتجاهات  ما  التالي:  التساؤل 
نشر الشائعات حول كوفيد   بمنطقة جازان في المملكة العربية السعودية نحو 

 الاجتماعي؟ عبر مواقع التواصل    19

 اسة: أهمية الدر . 2.2

تكمن أهمية الدراسة في عدة نقاط سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية 
   التالي: على النحو  

 تتمثل أهمية الدراسة من الناحية النظرية:   •
o  بمنطقة الجمهور  اتجاهات  وهو  بدراسته  تقوم  الذي  الموضوع  حيوية 

 بمواقع التواصل الاجتماعي.  19جازان نحو نشر الشائعات عن كوفيد 
o  يعد الموضوع إضافة معرفية من خلال تزويد المكتبات بمعلومات عن

بمواقع التواصل   19اتجاهات الجمهور نحو نشر الشائعات عن كوفيد
 الاجتماعي. 

o  .محاولة التغلب على انتشار الشائعات الإلكترونية في المجتمعات 
 التطبيقية:  من الناحية    همة المتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات   •

o   من الدراسات التي تحاول رصد الشائعات الإلكترونية المختلفة   إنها حيث
وتأثيرها على تنشرها مواقع التواصل الاجتماعي  التي  عن جائحة كورونا  

 اتجاهات الجمهور نحو تلك الشائعات.
o  عبر الإلكترونية  الشائعات  نشر  مواجهة  سبل  وتطبيق  دعم  محاولة 

 التواصل الاجتماعي.  مواقع 
o  تقديم عدد من التوصيات التي تساهم في الحد من انتشار الشائعات عبر

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 لدراسة الإجراءات المنهجية ل .  3
 هدف الدراسة: .  3.1

ألا    سعت  أساس ي  هدف  تحقيق  إلى  الراهنة  على "  وهو: الدراسة  التعرف 
في   جازان  بمنطقة  الجمهور  نحو اتجاهات  السعودية  العربية  نشر   المملكة 

 ." عبر مواقع التواصل الاجتماعي   19الشائعات حول كوفيد  

 تساؤلات الدراسة: . 3.2

على  الإجابة  إلى  الراهنة  الدراسة  تسعى  السابق  الدراسة  هدف  ولتحقيق 
  كالتالي:  مجموعة تساؤلات وهي 

جائحة كورونا كما ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات عن   •
 يراها الجمهور بمنطقة جازان؟

ما اتجاهات جمهور منطقة جازان بالمملكة العربية السعودية نحو الشائعات  •
 الإلكترونية المنشورة عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  

ما مدى حرص الجمهور بمنطقة جازان على اقتناء حساب على أحد مواقع   •
 ماعي؟ التواصل الاجت

آخر  • متابعة  في  الجمهور  يقضيها  التي  الساعات  وعدد  الزمنية  الفترة  ما 
 مستجدات كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 هل يدرك الجمهور مفهوم الشائعة؟ •
ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي ينشر بها الشائعات عن جائحة كورونا  •

 كما يراها الجمهور بمنطقة جازان؟
م الأساليب المستخدمة في نشر الشائعات عن جائحة كورونا عبر مواقع أه ما  •

 كما يراها الجمهور بمنطقة جازان؟  التواصل الاجتماعي 
الشائعات  ما   • انتشار  أسباب  مواقع    الإلكترونية أهم  كورونا عبر  عن جائحة 

 كما يراها الجمهور بمنطقة جازان؟  التواصل الاجتماعي 
من   ائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي الشائعات عن ج   ما دوافع نشر  •

 وجهة نظر الجمهور؟ 
كيف يتفاعل الجمهور مع المعلومات التي يتلقاها عن جائحة كورونا عبر مواقع  •

 التواصل الاجتماعي؟
عن جائحة كورونا عبر   الإلكترونية التأثيرات التي تحدثها انتشار الشائعات  ما   •

 على الفرد والمجتمع؟   مواقع التواصل الاجتماعي 
عن جائحة كورونا عبر مواقع   الإلكترونية طرق مكافحة انتشار الشائعات  ما   •

 من وجهة نظر الجمهور؟   التواصل الاجتماعي 

 فروض الدراسة:.  3.3

 من نظرية انتقال الشائعات: هناك ع •
 
لاقة  الفرضية الأولى للدراسة انطلاقا

كوفيد عن  الشائعات  انتقال  وبين   19بين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر 
 اتجاهات الجمهور في منطقة جازان نحوها 

 من نظرية انتقال الشائعات: هناك علاقة   •
 
الفرضية الثانية للدراسة انطلاقا

الناقلة( وبين تقبل الشائعات   –غير الناقدة    –  بين نوعية الجمهور )الناقدة
 التي تنقل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.   19عن كوفيد

 من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:  •
 
للدراسة انطلاقا الثالثة  الفرضية 

تفترض الدراسة أن الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن 
التواصل   19كوفيد   مواقع  على  الجمهور  اعتماد  حالات  إحدى  تمثل 

 وسائل الإعلام والحصول على المعلومات.  الاجتماعي كوسيلة من

   : التعريفات الإجرائية للدراسة.  3.4

الباحثة    :( 2014)شفيق،  umorsR  الشائعات • بالشائعات تقصد 
الإلكترونية هنا: كافة الأخبار والمعلومات والبيانات المغلوطة والمفبركة والغير  

 التواصل الاجتماعي.الصحيحة التي تنشر عن جائحة كورونا عبر مواقع 
اقع التواصل الاجتماعي • تقصد الباحثة  :( 2020)علي، edia Mocial Sمو

والسناب شات،   والانستجرام،  بوك،  الفيس  الاجتماعي:  التواصل  بمواقع 
 واليوتيوب وغيرها مما يتم تداول الشائعات من خلالها. 

   : نوع ومنهج الدراسة . 3.5

 الدراسة: نوع  .  3.5.1

 الظواهر،تعد الدراسة الراهنة من الدراسات الوصفية التي تهدف إلى وصف 
التعرف على اتجاهات عينة وذلك بهدف    ، من خلال جمع البيانات والمعلومات 

من الجمهور بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية نحو نشر الشائعات 
التركيز  مع  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  كورونا  جائحة  متغير   عن  على 

 جنسية المبحوثين وعلاقته باتجاهات الجمهور المختلفة. 

 ية الدراسة:منهج .  3.5.2

باعتباره انسب المناهج العلمية   الإعلامي   منهج المسح  على اعتمدت الدراسة    
الوصفية، وذلك من خلال أسلوب المسح بالعينة، من أجل مة للدراسات  ء ملا 

الشائعات التي تنشر عبر مواقع تجاه الجمهور وصف سمات وآراء واتجاهات 
بما يسمح بتعميم نتائج المسح على   التواصل الاجتماعي عن جائحة كورونا، 

  (. 2003العينة )بن مرسلي، المجتمع التي سحبت منه  
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 : البيانات أدوات جمع .  3.5.3

عبر  ا  الإلكتروني  الاستقصاء  صحيفة  على  الدراسة   Google Formsعتمدت 
للتعرف على اتجاهات الجمهور نحو الشائعات التي تنشر عبر مواقع التواصل  

 ( وشملت  كورونا  جائحة  عن  الدراسة 20الاجتماعي  أهداف  تغطي  سؤال   )
عبر الإلكترونية  الاستقصاء  صحيفة  رابط  إرسال  تم  حيث    وتساؤلاتها، 
 –صفحات الفيس بوك والواتس آب لعينة عمدية من الجمهور )السعوديين 

 غير السعوديين( بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية. 

 البيانات: إجراءات صدق وثبات أدوات جمع  .  3.6

 اختبار الصدق: .  3.6.1

استطلاع رأي الجمهور الإلكترونية على عدد   قامت الباحثة بعرض صحيفة 
القياس في قياسها لمتغيرات الدراسة   أساتذة الإعلام للتأكد من صدق أداة من  

بإجراء  الباحثة  وقامت  الدراسة،  لأهداف  المقاييس  ملاءمة  مدى  ومراجعة 
ثلة التعديلات في المقاييس بالإضافة إلى الحذف أو إعادة الصياغة بالرجوع إلى  

 المحكمين.  من 

 اختبار الثبات:.  3.6.2

ت أداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبا   
( مما يدلل على ثبات الأداة 0.747للتحقق من الثبات الداخلي للأداة والذي بلغ ) 

 ( مفردة.50وذلك على عينة مكونة من ) 

 الدراسات السابقة .  4
على  الباحثة  الدراسات  ا متابعة    حرصت  من  التي   والأجنبية  العربيةلعديد 

الشائعات بشكل عام والشائعات الإلكترونية بشكل خاص وتأثيراتها   تناولت 
مواقع   استخدام  تناولت  التي  الدراسات  إلى  بالإضافة  العام،  الرأي  على 

واعتمدت  الشائعات  ونشر  ترويج  في  الاجتماعي  التراث   التواصل  على عرض 
لها هذه البحثي   التي توصلت  النتائج   من خلال عرض أهم 

 
 موضوعيا

 
عرضا

 -الدراسات، كالآتي:  

المنتشرة عبر  الإلكترونية  الإشاعة  بها  تتمتع  التي  الخصائص  تتبع  من خلال 
الفيس بوك ومقارنتها بما يتميز به الخبر الصحفي والمعلومة الصحيحة أكدت 

ديد من العوامل التي تساعد على ( أن هناك الع 2020)   أهم نتائج دراسة مزاري 
انتشار الشائعة وصعوبة محاربتها منها غياب الجانب التنظيمي وانعدام النص 

 القانوني الذي يتعلق باستخدام الفيس بوك والنشر من خلاله. 

في  القسرية  والهجرة  والنازحين  اللاجئين  دراسات  مركز  أجراها  دراسة  وفي 
)نصير،  اليرموك  أظهرت  2021جامعة  أنَّ   %80أن    (  يدركون  لا  المجتمع  من 

 %55.9الشائعات تهدف إلى تضليل الرأي العام، كما بينت نتائج الدراسة أن  
من الأفراد يأخذون الشائعات على محمل الجدّ، قبل أن يتم تأكيدها من قبل 

ا على روحهم المعنوية.  ر سلب 
ّ
 الجهات الرسمية المعنية بذلك؛ مما يؤث

هز  دراسة  توصلت  ورأفت كما  غالبية   ( 2019)   اع  إن  أهمها:  نتائج  عدة  إلى 
 7مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يتصفحونها بشكل مكثف يصل إلى  

حيث  من  المقدمة  في  جاء  آب  الواتس  تطبيق  وأن  يوميا  فأكثر  ساعات 
التواصل   لمواقع  الأفراد  استخدام  أسباب  وتبين  تويتر،  يليه  استخدامه، 

مقدم  في  جاء  الدراسة الاجتماعي،  وبينت  للمعلومة"،  الوصول  "سرعة  تها 
على  للمعلومات،  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الأفراد  اعتماد 

 الترتيب الأول. 

في دراسته إلى عدة نتائج أهمها: إن شبكات التواصل   ( 2019)   توصل رمضان 
الاجتماعي تعد أهم وسائل نشر الشائعات وأهم الوسائل التي ارتكزت عليها 
المخططات الاستراتيجية الإرهابية لنشر العنف والفوض ى والإرهاب والأعمال 

 الإجرامية. 

عن تأثير مواقع التواصل الاجتماعية  Doer et al. (2012)راسة  أوضحت نتائج د 
إحصائية   موقع الفيس بوك، موقع تويتر، أن آخر  مثل   الشائعاتانتشار    ى عل 

من قد وصلت    قع التواصل الاجتماعي وغيرها من موا   موقع تويتر للمشتركين في  
اندلاع الثورات في بعض الدول   في تأثيرها  وأكدت    ،مليون    51.2إلى مليون    45.6

لندن  في  الشغب  وأعمال  تنقل   أن و  London riots العربية  الشبكات  هذه 
غير  ظاهرها  في  تكون  قد  مجموعات  وبين   

 
جدا سريعة  بطريقة  المعلومات 

تجمعهم ببعض، كما  قواسم مشتركة من الاهتمامات هناك  متجانسة إلا أن 
أن   مواقع تسري فيها الإشاعة أكثر من غيرها من   هناكاستنتجت الدراسة 

 .الأخرى المواقع  

 Metzger et al. (2010)  و   Kang et al. (2011)ن  هذا وقد أشارت نتائج دراسة كل م 
في نتائجها إلى فكرة اعتماد أغلب مستخدمي الإنترنت على ما يسمى بالوسيط  
في نقل الأخبار والمعلومات والاعتماد على الآخرين في تقييم مصداقية المصدر 

 الذي ينقل هذه المعلومات والأخبار. 

 . الإطار النظري للدراسة 5
ية العلمية مكانة متميزة في البحث العلمي بصفة عامة سواء أكان تحتل النظر 

البحث ظاهرة طبيعية   في   الأهمية وتتمثل هذه    إنسانية، ظاهرة    أمموضوع 
إلى أن   العلوم، تحديد هوية أي علم من   الباحثين يذهب   من 

 
حتى أن بعضا

مشاع بين أن المنهج العلمي ش يء    اعتبار على    العلمي، دورها أكثر من دور المنهج  
عملياته   العلوم، كل   وتنظم  موضوعه  تحدد  التي  فهي  علم  أي  نظرية  أما 

 (.12: ص 2001)عبد المعطي،  ومساره    بل   ،وأدواره 

الاتجاه التكاملي الذي لا يعتمد على اتجاه تبني  على  الباحثة    لذا فقد اعتمدت  
نظري بحيث يساعد في تفسير   اتجاه وإنما يجمع بين أكثر من    بعينه،نظري  

الدراسة  موضوع  جوانب  على  1999)كريب،   جميع  الاعتماد  في  والمتمثل   )
( كاتجاه رئيس ي في تفسير  Rumor Transmission Theory  ت)نظرية انتقال الشائعا 

)الاعتماد على وسائل تبني بعض مفاهيم وقضايا نظرية  موضوع الدراسة، و 
( كاتجاه مساعد في تفسير موضوع الدراسة   Media Dependency Theoryالإعلام 

 .( 2019)إبراهيم،  

 : Rumor Transmission Theory  تالشائعانظرية انتقال  . 5.1

تعتبر نظرية انتقال الشائعات من أهم النظريات المفسرة لانتقال الشائعات 
والخبرات بين أفراد الجمهور وتفترض النظرية وجود علاقة بين الإطار المعرفي  

الشخصية والتجارب الحياتية من جهة، وتقبل الشائعة من جهة أخرى، حيث 
يكون الأشخاص الذين لديهم معرفة بمفهوم الشائعة القدرة على التفرقة بين 
ما هو حقيقي وما هو مزيف مما يؤثر على مدى تقبلهم للشائعة وطريقة نقلهم 

 بالشائعات، كما ص
 
نفت النظرية علاقة الأفراد مع لها وبالتالي فهم أقل تأثرا

الناقلة(، كما تفترض   – غير الناقدة    – الشائعة إلى ثلاث مجموعات )الناقدة  
انتقلت  فكلما  وتقبلها  الشائعات  نقل  طريقة  بين  علاقة  وجود  النظرية 
 من تلك الشائعات التي 

 
الشائعات من شبكات تفاعل متعددة كانت أكثر تقبلا

 . ( Buckner, 1965) تنتقل من شخص إلى شخص آخر 

ا للشائعات يسمى بكرة الثلج والذي يعني  وبناء  على النظرية فإن هناك تأثير 
 لتـأثير  

 
أنه عندما تتفق الشائعة مع معتقدات الأفراد فإن ذلك يعطي مجالا

كرة الثلج من خلال تداخل الأفكار الجديدة مع أفكار الأفراد، ويعتمد تأثير 
الثلج على قدرة    على كرة 

 
قادرا الفرد  كان  فكلما  الشائعة  تحليل  في  الأفراد 

 Rosnow)  التفريق بين ما هو حقيقي وما هو مزيف يتوقف تأثير كرة الثلج
and Foster, 2005 .) 

انتقال الشائعات فإنه يمكن   لنظرية 
 
وبالتطبيق على الدراسة الراهنة ووفقا

بر مواقع التواصل ع   19القول بأن الشائعات التي تصل للجمهور عن كوفيد  
قبل  للتصديق من  قابلية  أكثر  وتكون  التأكد من صحتها  الاجتماعي يصعب 

 الجمهور 

 : Media Dependency Theory الإعلامالاعتماد على وسائل  .  5.2

تنطلق الدراسة من بعض فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام وخاصة   
مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها أحد أهم مصادر الأفراد في المجتمعات 

كوفيد   مستجدات  أبرز  على  الحصول  في  إن 19المختلفة  النظرية:  تفترض   ،
هما: حاجة   علاقة الاعتماد على وسائل الإعلام تقوم على دعامتين رئيسيتين 

الجمهور إلى المعلومات التي تلبي احتياجاتهم وتحقق أهدافهم، واعتبار نظام 
)عبد الإعلام نظام معلومات يتم توظيفه لتلبية الحاجات وتحقيق الأهداف  

 (.  2009الحميد، 
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وبالتطبيق على الدراسة الراهنة فإنها تستفيد من النظرية في: معرفة وتحديد  
والاعتماد  التعرض  على   حجم  الحصول  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على 

وتأثيرات هذا الاعتماد، حيث تستطيع   19معلومات عن أبرز مستجدات كوفيد 
تنشرها عن كوفيد   التي  المعلومات  التواصل الاجتماعي من خلال   19مواقع 

الجمهور،  اتجاهات  في  تؤثر  أن  الشائعات  العديد من  تحتوي على  قد  والتي 
إلى أن  التواصل الاجتماعي   بالإضافة  الكثير من الجمهور على مواقع  اعتماد 

 كمصدر للمعلومات ترتب عليه جعلها مصدر للشائعات. 

 إجراءات الدراسة   . 6
 :مجتمع الدراسة. 6.1

   الجمهور بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية.  فيمجتمع الدراسة    يتمثل

   الحدود الزمانية للدراسة:. 6.2

  .2020أجريت الدراسة على مدار شهر يونيو 

 عينة الدراسة: . 6.3

عبر   كورونا  جائحة  مستجدات  متابعي  من  عمدية  عينة  على  الباحثة  اعتمدت 
)السعوديين    عمواق الاجتماعي  جازان    – التواصل  بمنطقة  السعوديين(  غير 

ن خلال ( مفردة، تم التوصل لهم م300بالمملكة العربية السعودية، بلغ قوامها )
إرسال رابط صحيفة الاستقصاء الإلكترونية عبر صفحات الفيس بوك والواتس 

 (. 2003آب )بن مرسلي، 

 الدراسة: خصائص عينة . 6.4

 للنوع: •
 
  % رجال. 51% ذكور، و  49  توزيع عينة الدراسة وفقا

(،  25لأقل من  18% )من 10 توزيع عينة الدراسة وفقا  لمتغير الفئة العمرية: •
  45% )من  10(،  45لأقل من    35% )من  39(،  35قل من  لأ  25)من  %  34

 (.50% )أكثر من 7( و 50لأقل من 
 للمستوى التعليمي •

 
%  2% )أقل من المتوسط(،  2  :توزيع عينة الدراسة وفقا

 % )فوق الجامعي(. 33% )جامعي( و 54% ثانوي(، 8)متوسط(، 
ريال(،    5000قل من  % )أ31  توزيع عينة الدراسة وفقا  لمتغير دخل الأسرة: •

 فأكثر(.  10000% )28ريال(،   10000لأقل من  5000% )من 41
 للجنسية: •

 
 غير سعوديين.   48% سعوديين، و 52 توزيع عينة الدراسة وفقا

   الدراسةنتائج . 7
 النتائج العامة:. 7.1

هدفت الدراسة إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة وبيان العلاقات الارتباطية 
مدى  وبيان  النتائج  تفسيرات  استعراض  عن   

 
فضلا المختلفة،  متغيراتها  بين 

  توافقها أو تعارضها مع نتائج الدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتي:  

  صل الاجتماعي على أحد مواقع التوا الحرص على اقتناء حساب  .  7.1.1

ارتفاع نسبة اهتمام الجمهور باقتناء حساب على   -أوضحت نتائج الدراسة:  
 ( بنسبة  التواصل الاجتماعي  ما 59.7أحد مواقع  العينة، وهو  إجمالي  %( من 

 يؤكد ارتفاع مستوى وعي الجمهور بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي. 

يقضيه .  7.1.2 التي  الساعات  وعدد  الزمنية  في  الفترة  الجمهور  آخر ا  متابعة 
 قع التواصل الاجتماعيمستجدات كورونا عبر موا 

متابعة مستجدات كورونا بشكل  على  الجمهور  الدراسة: حرص  نتائج  بينت 
يومي حيث بلغت نسبة أفراد العينة الحريصين على متابعة مستجدات كورونا 

 ( يومي  التعرف  63.7بشكل  بأهمية  الجمهور  وعي  على  يدل  ما  وهو  على %( 
يتابعون  العينة  أفراد  أن معظم  النتائج  الجائحة، كما أوضحت  مستجدات 

 %( من إجمالي العينة. 79.3مستجدات الجائحة )أقل من ساعة( وذلك بنسبة ) 

 . إدراك الجمهور لمفهوم الشائعة 7.1.3

 ( الآتي:                              6وهو ما يوضحه الشكل رقم )

 تعريف الشائعات :(6شكل رقم ) 
 

 

بلغت   الشائعة حيث  لمفهوم  الجمهور  إدراك  ارتفاع  الدراسة:  نتائج  أكدت 
المفاهيم ( والتي تجمع بين  قنسبة المبحوثين الذين اختاروا فئة )كل ما سب

 النتائج أن  55.7المختلفة للشائعة )
 
%( من إجمالي العينة، كما أثبتت أيضا

بقية أفراد العينة على وعي كامل بمفهوم من مفاهيم الشائعة، وهو ما يؤكد 
 وعي وإدراك الجمهور لمفهوم الشائعة.  

تصلهم    التي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  اتجاهات الجمهور نحو  .  7.1.4
 لالها شائعات إلكترونية عن جائحة كورونا من خ

 في نشر  
 
أوضحت نتائج الدراسة: إن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي توظيفا

آب  الواتس  كانت  الجمهور  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  عن  الشائعات 
%(، بينما جاء موقع تويتر 41.3%( تلاها موقع فيس بوك بنسبة )71.3بنسبة )

ب الثالثة  المرتبة  )في  )18.7نسبة  بنسبة  موقع سناب شات  تلاه   ،)%16.7 )%
 %(.  3بينما جاء موقع اليوتيوب في المرتبة الأخيرة بنسبة )

أهم الأساليب المستخدمة في نشر الشائعات عن جائحة كورونا عبر  .  7.1.5
التواصل   إلى  مواقع  بالإضافة  الشائعات الاجتماعي،  انتشار  أسباب  أهم 

 الاجتماعي عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل  الإلكترونية

انتشار  على  ساعدت  التي  العوامل  مجموعة  هي  بالأسباب  هنا  المقصود 
يوضحه   ما  وهو  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر  الجائحة  عن  الشائعات 

 (: 1الجدول رقم )
اقع التواصل الاجتماعي 19شار الشائعات عن كوفيدأهم أساليب وأسباب انت :(1جدول رقم )  عبر مو

 العبارة الفئة
 الاتجاه

 % ك

الأساليب  
المستخدمة في 
 نشر الشائعة 

 31.3 94 استخدام مقاطع صوتية مفبركة 
 27.3 82 استخدام مقاطع فيديو مفبركة 

 27.7 83 استخدام صور فوتوغرافية مفبركة 
 49.0 147 معلومات غير صحيحة 

 29.3 88 غموض المحتوى ونسبته إلى مصادر رسمية 
 26.0 78 نشر تصريحات لمسؤولين والتلاعب فيها 

 32.0 96 أرقام وبيانات عن حالات الإصابة غير صحيحة 
 34.0 102 نشر معلومات مغلوطة مع الادعاء بأنها تجارب شخصية 

العلمية والطبية بهدف تحقيق تقديم طرق وقاية وعلاج خالية من المصادر  
 40.7 122 شهرة أو مكسب اقتصادي

 2.0 6 أخرى تذكر

أسباب انتشار 
 الشائعات 

 66.0 198 اتساع نطاق الانتشار وسُرعته عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 مع انتشار الحسابات الوهمية 

 
 24.0 72 سهولة تجهيل مصدر الشائعة خصوصا

تقنيات   على  توافر  مزيفة  مصداقية  لإضفاء  والفيديوهات،  الصور  تزييف 
 37.3 112 محتوى الشائعة تساعد على انتشارها

 42.0 126 عدم وعي معظم المتلقين بالحقيقة 
الحاجة للأمل والرغبة في تصديق أي "خبر" من شأنه طمأنة الشخص ومن  

 31.0 93 حوله

 26.0 78 الشائعات وقت الأزماتعدم وجود مراكز متخصصة لرصد ومكافحة 
 43.7 131 ضعف الثقافة الصحية لدى كثير من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

 1.0 3 أخرى تذكر

( رقم  الجدول  بيانات  نشر  1توضح  في  المستخدمة  الأساليب  أكثر  إن   :)
الشائعات عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر 

تقديم %(، تلاها )49الجمهور كانت )تقديم معلومات غير صحيحة( بنسبة )
طرق وقاية وعلاج خالية من المصادر العلمية والطبية بهدف تحقيق شهرة  

اقتصادي مكسب  )أو  بنسبة   )40.7( ثم  مع %(  مغلوطة  معلومات  نشر 
شخصية  تجارب  بأنها  )الادعاء  بنسبة  وذلك  أرقام 34(  )تقديم  ثم   ،)%

 تعريف الشائعات

 

 كل ما سبق•

 منهم في •
ً
خبر أو مجموعة من الأخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكل سريع وتداولها بين العامة ظنا

 صحتها

 الأحاديث والأقوال والأخبار والروايات والقصص المنقولة بين الناس دون التأكد من صحتها•

واقع، وتعمد المبالغة أو التهويل والتشويه في سرد خبر أو التغليف عليه بأسلوب ترويج لخبر لا أساس له • من ال

 مغاير بقصد التأثير النفس ي على الرأي العام
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)وبيانات   بنسبة  وذلك  صحيحة(  غير  الإصابة  حالات  ثم 32عن   ،)%
%(، بينما جاء )أخرى تذكر( 31.3)استخدام مقاطع صوتية مفبركة( بنسبة )

%( حيث يرى بعض أفراد العينة أن كل ما سبق  2في المرتبة الأخيرة بنسبة )
 من أساليب تستخدم في نشر الشائعات.

سباب الشائعات عن جائحة كورونا (: إن أهم أ 1كما بينت نتائج الجدول رقم ) 
كانت )اتساع نطاق  التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجمهور  عبر مواقع 

%( ثم )ضعف 66الانتشار وسُرعته عبر مواقع التواصل الاجتماعي( بنسبة ) 
الثقافة الصحية لدى كثير من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي( وذلك 

 ( وبفارق بس43.7بنسبة  تلاها  بالحقيقة( %(،  المتلقين  معظم  وعي  )عدم  يط 
 مع انتشار   %(، بينما جاء )سهولة 42بنسبة ) 

 
تجهيل مصدر الشائعة خصوصا

 . %( 24الوهمية( في المرتبة ما قبل الأخيرة بنسبة ) الحسابات  

نشر.  7.1.6 التواصل    دوافع  مواقع  عبر  كورونا  جائحة  عن  الشائعات 
مع  الاجتماعي الجمهور  تفاعل  وطرق  الجمهور،  نظر  وجهة  المعلومات   من 
 الاجتماعي: عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل  هالتي ترد إلي

المقصود هنا بالدوافع هي دوافع مروجي الشائعات عن الجائحة لنشرها عبر  
 (: 2الاجتماعي وهو ما يوضحه الجدول رقم )مواقع التواصل 

افع نشر الشائعات عن كوفيد  :(2جدول رقم ) اقع التواصل الاجتماعي وطرق تفاعل الجمهور معها ومكافحتها  19دو  عبر مو

 العبارة الفئة
 الاتجاه

 % ك

دوافع نشر 
 الشائعة 

الجائحة وتقديم  إثارة الرعب والهلع بين أفراد المجتمع عن طريق تضخيم 
 56.7 170 معلومات مغلوطة 

 34.7 104 تضليل الرأي العام
 40.0 120 إثارة الفتنة والقلق الاجتماعي 

 33.3 100 إضعاف الروح المعنوية للأفراد في المجتمع 
التحريض على عدم الالتزام بالإجراءات الاحترازية لمواجهة المرض عن طريق  

 30.3 91 الجائحة مما يؤثر سلبا على المجتمع التخفيف من أثر 

استغلال بعض الشركات للجائحة من خلال الترويج لمنتجات صحية غير  
 14.0 42 مطابقة للمواصفات بغرض تحقيق مكسب اقتصادي

 29.3 88 لإحداث بلبلة وهز الثقة بالمجتمع 
أزمة ثقة بين  استغلال الجائحة من جانب بعض الجهات الخارجية لإحداث 

 34.0 102 القيادة والشعب 

 1.3 4 أخرى تذكر
 11.3 34 إعادة نشر الخبر أو المعلومة دون التأكد من صحتها

طرق تفاعل  
الجمهور مع 

 الشائعة 

 38.3 115 التأكد من صحة الأخبار قبل نشرها
 59.3 178 إهمال الشائعة وعدم نشرها 

 10.7 32 كتابة تعليق عليها 
 15.0 45 إضافة الروابط الإلكترونية التي تثبت عدم صحة الشائعة

 17.7 53 النفي السريع للشائعة 
 15.7 47 الاكتفاء بقراءة التعليقات المكتوبة ومشاركات الآخرين

 30. 1 أخرى تذكر

(: إن أكثر دوافع نشر الشائعات عن جائحة  2توضح بيانات الجدول رقم ) 
كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجمهور كانت )إثارة  

المجتمع   أفراد  بين  والهلع  وتقديم الرعب  الجائحة  تضخيم  طريق  عن 
مغلوطة )معلومات  بنسبة  الاجتماعي( 56.7(  والقلق  الفتنة  )إثارة  ثم   )%

%( ثم وبفارق 34.7تضليل الرأي العام( بنسبة )%(، تلاها )40وذلك بنسبة )
استغلال الجائحة من جانب بعض الجهات الخارجية لإحداث أزمة بسيط )

التحريض على عدم الالتزام %(، تلاها)34( بنسبة )ثقة بين القيادة والشعب
الاحترازية لمواجهة المرض عن طريق التخفيف من أثر الجائحة    بالإجراءات

 
 
%( وفي المرتبة ما قبل الأخيرة جاء 30.3( بنسبة )لى المجتمعع  مما يؤثر سلبا

استغلال بعض الشركات للجائحة من خلال الترويج لمنتجات صحية  دافع )
%(،  14( بنسبة )غير مطابقة للمواصفات بغرض تحقيق مكسب اقتصادي

%( عن 1.3)  بينما في المرتبة الأخيرة عبَر عدد من أفراد العينة بلغت نسبتهم
للجائحة    دوافع أخرى لنشر الشائعات لعل أبرزها استغلال بعض الأفراد 

 لتحقيق شهرة اجتماعية من خلال ترويج المعلومات المغلوطة عن الجائحة. 

(: إن أكثر طرق تفاعل الجمهور مع المعلومات  2كما بينت نتائج الجدول رقم )
ت )إهمال  التي ترد إليه عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي كان

بنسبة ) قبل 59.3الشائعة وعدم نشرها(  الأخبار  )التأكد من صحة  ثم   )%
أو المعلومة دون    ر%(، بينما جاء )إعادة نشر الخب38.3نشرها( وذلك بنسبة )

( بنسبة  الأخيرة  المراتب  في  صحتها(  من  تعليق 11.3التأكد  )كتابة  تلاه   ،)%
%( وهو ما يدل على ارتفاع وعي 10.7الأخيرة بنسبة )  لعليها( في المرتبة ما قب

 الجمهور بطرق التعامل مع الشائعات عن الجائحة.

طرق مكافحة انتشار الشائعات الإلكترونية عن جائحة كورونا عبر .  7.1.7
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 (:  3وهو ما يوضحه الجدول رقم )
اقع التواصل الاجتماعي  19طرق مكافحة انتشار الشائعات الإلكترونية عن كوفيد :(3جدول رقم )  عبر مو

 العبارة الفئة
 الاتجاه

 % ك

طرق  
مكافحة  
انتشار 
 الشائعات 

 68.7 206 النفي والرد السريع من الجهات الرسمية على الشائعات
التوعية والإرشاد بالمؤسسات الاجتماعية لخطورة هذه الشائعات على أمن 

 46.7 140 واستقرار المجتمع 

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في مواجهة الشائعات عن طريق نشر  
 43.0 129 الخبر الكاذب والرد بمعلومات صحيحة توضح عدم مصداقيته 

 56.0 168 عقوبات مشددة على مروجي تلك الشائعات 
 40.7 122 تفعيل الرقابة على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل أكبر 

ئعات يبدأ من الفرد نفسه وذلك بعدم تداولها أو إعادة القضاء على الشا
 42.3 127 إرسالها 

 29.0 87 تكثيف الحملات التوعوية في المجتمع بخطورة تداول معلومات مجهولة المصدر 
متابعة حسابات الجهات الرسمية المسؤولة عن إدارة هذا الملف فقط، وأخذ 

 33.3 100 سلامتنا الاحتياطات الطبيعية للحفاظ على 

 جديدة ومبتكرة  
 
إنشاء مراكز لرصد ومكافحة المعلومات المضللة ، تتبنى طرقا

 30.3 91 للمواجهة، وذلك من خلال الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

نشر المعلومات الصحيحة حول الفيروس، ونشر الفيديوهات والمقالات 
 35.3 106 الالتزام بالتعليمات الطبية والصحية التوعوية، التي تحث الأفراد على 

 1.0 3 أخرى تذكر

نتائج  فبينت  الجمهور  نظر  وجهة  من  الشائعات  مكافحة  طرق  عن  أمّا 
(: ارتفاع إدراك الجمهور ووعيهم بهذه الطرق وهو ما يؤكده  3الجدول رقم )

الشائعات  انتشار  لمكافحة  المختلفة  للطرق  الجمهور  اختيار  نسب  ارتفاع 
( مقدمتها  في  جاء  على حيث  الرسمية  الجهات  من  السريع  والرد  النفي 

)الشائعات بنسبة  وذلك   )68.7( ثم  تلك %(  مروجي  على  مشددة  عقوبات 
بالمؤسسات الاجتماعية   والإرشادالتوعية  %( تلاها )56( بنسبة )الشائعات

المجتمع واستقرار  أمن  على  الشائعات  هذه  )لخطورة  بنسبة  ثم 46.7(   )%
تفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في مواجهة الشائعات عن طريق الاس)

مصداقيته عدم  توضح  صحيحة  بمعلومات  والرد  الكاذب  الخبر  (  نشر 
%(، هذا وقد قدم الجمهور العديد من المقترحات لمكافحة انتشار  43بنسبة )

من   ينشر  ما  على  للرقابة  هيئة  إنشاء  في  تلخصت  الإلكترونية  الشائعات 
في    معلومات تشريع  إصدار  على  والعمل  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر 

القانون يجرم ويعاقب مروجي الشائعات الإلكترونية مع تغليظ العقوبات، 
الفرد  على  وتأثيراتها  الشائعات  بمخاطر  التوعية  تكثيف  إلى  بالإضافة 

 والمجتمع في وسائل الإعلام الرسمية. 

با.  7.1.8 جازان  منطقة  جمهور  نحو  اتجاهات  السعودية  العربية  لمملكة 
التواصل  مواقع  عبر  كورونا  جائحة  عن  المنشورة  الإلكترونية  الشائعات 

  الاجتماعي

 (:  4وهو ما يوضحه الجدول رقم )
اقع التواصل الاجتماعي  19اتجاهات الجمهور نحو الشائعات عن كوفيد  :(4جدول رقم )  عبر مو

 العبارة
 الاتجاه

 معارض مؤيد
 % ك % ك

أشعر بالإحباط تجاه ما ينشر من شائعات ومعلومات مغلوطة عن جائحة 
 25.3 76 74.7 224 كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي 

أثق بجميع ما ينشر من أخبار ومعلومات عن جائحة كورونا عبر مواقع  
 90.7 272 9.3 28 التواصل الاجتماعي 

 40.7 122 59.3 178 الوثائق يدعم مصداقيته رونا ببعض إرفاق الشائعات عن جائحة كو 
 6.7 20 93.3 280 الرجوع إلى أهل الخبرة عند مناقشة شائعة لمحاولة نفيها 

أرى أن مواقع التواصل الاجتماعي أكثر مصداقية في عرض آخر مستجدات  
 80.0 240 20.0 60 جائحة كورونا

مباشرة دون التحقق من أعيد نشر المعلومات التي تصلني عن جائحة كورونا 
 87.7 263 12.3 37 صحتها

لا أعيد نشر المعلومات التي تصلني عن جائحة كورونا مباشرة إلا بعد التحقق 
 8.3 25 91.7 275 من صحتها

إذا تبين لي زيف معلومة كنت قد نشرتها عن الجائحة أقوم بتصحيحها  
 8.3 25 91.7 275 والتعليق عليها 

المعلومات التي تصلني عن الجائحة أتجاهل البحث عن عند التشكك في بعض 
 19.3 58 80.7 242 صحتها ولا أقوم بنشرها

لا أثق بجميع ما ينشر في مواقع التواصل الاجتماعي من أخبار ومعلومات عن 
 11.7 35 88.3 265 جائحة كورونا

أثق فيما تنشره الحسابات الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي من 
 17.0 51 83.0 249 معلومات وأخبار عن جائحة كورونا

الإجراءات الرادعة لمروجي الشائعات الإلكترونية عن الجائحة عبر مواقع  
 32.7 98 67.3 202 التواصل الاجتماعي كافية 

  

اتجاهات جمهور منطقة جازان بالمملكة  (: إن  4توضح بيانات الجدول رقم )
العربية السعودية نحو الشائعات الإلكترونية المنشورة عن جائحة كورونا  

الاجتماعي جاءت في معظمها لتؤكد ارتفاع الوعي لدى  عبر مواقع التواصل  
والمجتمع،  الفرد  على  السلبية  وبتأثيراتها  الشائعات  بخطورة  الجمهور 

ية التثبت من صحة المعلومات والأخبار قبل إعادة  بالإضافة إلى إدراكه لأهم
والتعليق   نشرها  بعد  زيفها  يثبت  معلومة  أي  تصحيح  ضرورة  مع  نشرها 

،  الخبرة عند مناقشة شائعة لمحاولة نفيهاعليها، مع ضرورة الرجوع إلى أهل  
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حيث حظيت العبارات التي تؤكد ذلك على أعلى نسب الموافقة لدى أفراد  
)  العينة حيث جاءت العبارات  تلك  مقدمة  عند في  الخبرة  أهل  إلى  الرجوع 

نفيها لمحاولة  شائعة  )مناقشة  بنسبة  متساوية 93.3(  وبنسب  تلاها  ثم   )%
  إلا لا أعيد نشر المعلومات التي تصلني عن جائحة كورونا مباشرة  العبارتان )

من صحتها التحقق  )بعد  عن (،  نشرتها  قد  كنت  معلومة  زيف  لي  تبين  إذا 
لا أثق  %(، ثم عبارة )91.7( بنسبة )أقوم بتصحيحها والتعليق عليها  الجائحة

عن   ومعلومات  أخبار  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  ينشر  ما  بجميع 
عند التشكك في بعض  %(، تلاها عبارة )88.3( وذلك بنسبة )جائحة كورونا

أقوم   ولا  عن صحتها  البحث  أتجاهل  الجائحة  عن  تصلني  التي  المعلومات 
 %(. 80.7( وذلك بنسبة )بنشرها

لكترونية عن جائحة كورونا عبر مواقع انتشار الشائعات الإ  تأثيرات.  7.1.9
 التواصل الاجتماعي

انتشار الشائعات عن جائحة كورونا   بينت نتائج الدراسة: إن أكثر تأثيرات
التواصل الاجتماعي )التأثير عل  عبر مواقع    ى من وجهة نظر الجمهور كانت 

واس )أمن  بنسبة  المجتمع(  )الشائعات  67.3تقرار  ثم  بعض  %(  ثقة  تقلل 
كسر  إلى  يدفعهم  مما  الرسمية،  الجهات  عن  الصادرة  بالمعلومات  الأفراد 

الرسمية الجهات  عن  الصادرة  القرارات  على  والتعدّي  وذلك الحظر،   )
تؤدي الشائعات العشوائية حول عدد الإصابات  %(، بينما جاء )47.3بنسبة)

المرض أو وسائل الوقاية منه، إلى زيادة الضبابية حول المعلومات أو أعراض  
الفيروس في المرتبة الأخيرة بنسبة )المتاحة عن  %(، وهو ما يدل على 29.7( 

 ارتفاع وعي الجمهور بتأثيرات الشائعات على الفرد والمجتمع. 

 : نتائج اختبار الفروض. 7.2

في الحصول    ل الاجتماعيمعدل اعتماد الجمهور على مواقع التواص  .7.2.1
 وتقبلهم للشائعات  19على معلومات عن كوفيد 

أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية بين معدل اعتماد عينة  
الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على معلومات عن أبرز 

كوفيد   الارتباط   19مستجدات  معامل  جاء  حيث  للشائعات  تقبلهم  وبين 
( الشائعات  )0.0475لتقبل  معنوية  ومستوى  دالة 0.760(  غير  علاقة  وهي   )  

من  زائف  هو  وما  صحيح  هو  بما  الجمهور  وعي  على  يدل  مما   ،
 
إحصائيا

 . 19معلومات تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن كوفيد 

بم  ثقةمعدل  .  7.2.2 الاجتماعيتنشره    االجمهور  التواصل   من  مواقع 
 وتداول المعلومات  19معلومات عن كوفيد 

بين ثقة الجمهور بما تنشره  أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية  
وبين   19مواقع التواصل الاجتماعي من معلومات عن أبرز مستجدات كوفيد  

تداولهم لهذه المعلومات ونشرها حيث جاء معامل الارتباط لتقبل الشائعات  
، مما يدل على 0.000( ومستوى معنوية )0.286)

 
( وهي علاقة دالة إحصائيا

ينشر من ش فيما  الجمهور  ثقة  ائعات عن جائحة كورونا عبر مواقع عدم 
 التواصل الاجتماعي وإدراكه لأهمية التأكد من صحتها  

تنشره    الجمهور   متابعةمعدل    .7.2.3 الاجتماعيلما  التواصل   من  مواقع 
 وإدراك مخاطر الشائعات   19معلومات عن كوفيد 

ره أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين متابعة الجمهور لما تنش
وبين   19مواقع التواصل الاجتماعي من معلومات عن أبرز مستجدات كوفيد  

الشائعات   لتقبل  الارتباط  معامل  جاء  حيث  الشائعات  لمخاطر  إدراكهم 
، مما يدل على 0.000( ومستوى معنوية )0.275)

 
( وهي علاقة دالة إحصائيا

 وعي الجمهور بمخاطر الشائعات على المجتمع والوطن والفرد  

 النتائج: مناقشة .7.3

التواصل   اهتمامنسبة    ارتفاع • مواقع  أحد  على  حساب  باقتناء  الجمهور 
يؤكد   ما  بأهمي  ارتفاع الاجتماعي، وهو  الجمهور  بينت  مستوى وعي  تها، كما 

ومدى    عدمالنتائج   المبحوثين  جنسية  بين   
 
إحصائيا دالة  علاقة  وجود 

 الحساب. بالحرص على اقتناء  اهتمامهم
استخداما   • الأكثر  هم  السعوديين  غير  عينة  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت 

في المرتبة الأولى في    موقع تويتر بينما جاء    السعوديين،  للفيس بوك من عينة

   السعوديين.الاستخدام لدى عينة 
ائج الدراسة حرص الجمهور على متابعة مستجدات كورونا بشكل  أكدت نت •

مستجدات   متابعة  على  الحريصين  العينة  أفراد  نسبة  بلغت  حيث  يومي 
وهو ما يدل على وعي الجمهور بأهمية التعرف %(  63.7)  كورونا بشكل يومي

 على مستجدات الجائحة. 
الجمهور  • إدراك  ارتفاع  الدراسة  نتائج  المختلفة  بالمفا  ووعيهم  أكدت  هيم 

  للشائعة.
التواصل   • مواقع  أكثر  أن  الدراسة  نتائج  نشر    الاجتماعيبينت  في   

 
توظيفا

الشائعات عن جائحة كورونا من وجهة نظر الجمهور كانت الواتس آب تلاها 
موقع فيس بوك ، بينما جاء موقع تويتر في المرتبة الثالثة ، تلاه موقع سناب 

 نتائج    ي المرتبة الأخيرة شات بينما جاء موقع اليوتيوب ف
 
، وهو ما أكدته أيضا

من مجتمع البحث يرون أن    %80أن  ( حيث أوضح  2019،  عثماندراسة )
 في ترويج الشائعات حيث أن  

 
% من مجتمع  65لوسائل الإعلام الجديد دورا

البحث أجابوا )بموافق بشدة( كما أكدت نتائج دراسته أن مواقع التواصل  
 لنمو الشائعات.  الاجتماعي بيئة خصبة 

نتائج دراسة   • الراهنة مع  الدراسة  نتائج  اتفقت  (،  2019)هزاع ورأفت،  كما 
يتصفحونها   أن غالبية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيحيث أوضحتا  

 ساعات فأكثر  7بشكل مكثف يصل إلى 
 
جاء في  وأن تطبيق الواتس آب يوميا

 . تويتر موقع  يليه  استخدامه، من حيث المقدمة
في نشر الشائعات   • الدراسة أن أكثر الأساليب المستخدمة  نتائج  اتضح من 

عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجمهور  
في مواقع التواصل   )المؤثرينبينما جاء    صحيحة(معلومات غير    )تقديمكانت  

 الأخيرة،في المرتبة    الاجتماعي( ضمن إجابات المبحوثين عن فئة )أخرى تذكر(
نشرتها   التي  الشائعات  رصد  أكده  ما  عبر   الشائعات(مكافحة    )هيئةوهو 

 موقع تويتر.صفحتها على 
أهم أسباب الشائعات عن جائحة كورونا   الراهنة أنأوضحت نتائج الدراسة   •

اتساع نطاق )عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجمهور كانت  
التواصل  عبوسرعته  الانتشار   مواقع  الثقافة    )ضعف ثم    الاجتماعي(ر 

  ت بينما جاء  الاجتماعي(،الصحية لدى كثير من مستخدمي مواقع التواصل  
 مع انتشار الحسابات  )سهولة

 
في   الوهمية(تجهيل مصدر الشائعة خصوصا

الأخيرة.   )شرف،  المرتبة  دراسة  نتائج  مع  يتفق  ما  أكدت 2020وهو  والتي   )
وير التشريعات التي تعمل على تقنين تبادل المعلومات  ضرورة الاهتمام بتط

لرصد  حكومية  مراكز  وإنشاء  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  والأخبار 
 الشائعات والتصدي لها.   

بينت نتائج الدراسة أن أكثر دوافع نشر الشائعات عن جائحة كورونا عبر   •
الرعب والهلع    رة )إثامواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجمهور كانت  

  مغلوطة(بين أفراد المجتمع عن طريق تضخيم الجائحة وتقديم معلومات  
 بالمجتمع(. بلبلة وهز الثقة  )لإحداثوفي المرتبة الأخيرة جاء دافع 

التفاعل   • بطرق  الجمهور  وعي  ارتفاع  الدراسة  نتائج  مع    الإيجابيةأكدت 
تر  التي  مواقع  دالمعلومات  كورونا عبر  الاجتماعي    إليه عن جائحة  التواصل 

مقدمتها   في  جاء  وعدم  إهوالتي  الشائعة  صحة    نشرها، مال  من  والتأكد 
   نشرها.المعلومات قبل 

الدراسة   • نتائج  لدى  أكدت  الوعي  بالمملكة ب الجمهور  ارتفاع  جازان  منطقة 
العربية السعودية بخطورة الشائعات الإلكترونية المنشورة عن جائحة كورونا 

التواصل   مواقع  الفرد    الاجتماعي عبر  على  السلبية    والمجتمع،وبتأثيراتها 
التثبت من صحة المعلومات والأخبار قبل إعادة   بالإضافة  إلى إدراكه لأهمية 

 عليها،ومة يثبت زيفها بعد نشرها والتعليق  نشرها مع ضرورة تصحيح أي معل 
 .  الرجوع إلى أهل الخبرة عند مناقشة شائعة لمحاولة نفيها   أهمية مع  

أكدت نتائج الدراسة وعي الجمهور بتأثيرات الشائعات على الفرد والمجتمع،   •
بطرق مكافحة انتشار الشائعات    وإدراكهم  كما أكدت ارتفاع وعي الجمهور 

عن جائحة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يؤكده  الإلكترونية
الشائعات،   انتشار  لمكافحة  المختلفة  للطرق  الجمهور  اختيار  نسب  ارتفاع 
الشائعات   انتشار  لمكافحة  المقترحات  من  العديد  الجمهور  قدم  وقد  هذا 

للرقابة على ما ينشر من معلومات عبر    من أهمها: إنشاءلكترونية  الإ هيئة 
على   والعمل  الاجتماعي،  التواصل  يجرم    إصدارمواقع  القانون  في  تشريع 

الإ الشائعات  مروجي  العقوبات،  ويعاقب  تغليظ  مع  إلى   بالإضافةلكترونية 
تكثيف التوعية بمخاطر الشائعات وتأثيراتها على الفرد والمجتمع في وسائل 

  علام الرسمية .الإ 
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   الدراسةتوصيات . 8
 ومن خلال ما سبق توص ي الدراسة بالآتي: 

الشائعات  • بمخاطر  الإعلامية  التوعية  نشر  خلال  من  الشائعات  مواجهة 
والتي سيكون لها أثر فعال في الحد من انتشار الشائعات وتداولها عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي. 
ة التعامل مع مواقع التواصل  الدعوة إلى محو الأمية الرقمية والتوعية بكيفي •

 الاجتماعي وما تقدمه من معلومات وأخبار.
مخاطر   • عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  توعوية  بحملات  القيام 

 الشائعات على الفرد والمجتمع وكيفية مواجهتها والحد من انتشارها.  

 ة المؤلف نبذة عن 
 سالي سعد جودة إبراهيم

العربية  المملكة  جازان،  جازان،  جامعة  الإنسانية،  والعلوم  الآداب  كلية  والإعلام،  الصحافة  قسم 
 saly2010eg@gmail.com، 00966596178335 ، وديةالسع

د. إبراهيم، مصرية، دكتوراه )جامعة عين شمس(، زميل الجمعية المصرية  
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 والمنتديات والملتقيات والمؤتمرات. 
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